Leipziger

Verkehrsbetriebe

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Mietstral3enbahn- und
Mietomnibusverkehr der Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) GmbH

(nachfolgend Verkehrsbetriebe genannt)

§ 1 Angebot und Vertragsabschluss
1. Dieerstellten Angebote der Verkehrsbe-
triebe sind freibleibend. Der Besteller
kann seinen Auftrag in Textform ertei-
len.
2. Der Vertrag kommt erst mit der Uber-
sendung einer Bestatigung der Bestel-
lung in Textform durch die Verkehrsbe-
triebe an den Besteller zustande.
§ 2 Leistungsinhalt
1. Fir den Umfang der vertraglichen Leis-
tungen sind die Angaben in der Bestati-
gung des Auftrages malgebend.
2. Die vereinbarte Leistung umfasst nicht:
a) die Erfullung des Zwecks der Fahrt
b) die Beaufsichtigung der Fahrgaste,
insbesondere von Kindern, Jugend-
lichen und hilfsbedirftigen Perso-
nen

c) die Beaufsichtigung von Sachen, die
der Besteller oder einer seiner Fahr-
gaste im Fahrgastraum des Fahrzeu-
ges zuriickldsst

d) das Be-/Entladen des Gepacks so-
wie dessen Beaufsichtigung

e) die Informationen Uber die fir alle
Fahrgaste einschlagigen Regelun-
gen, soweit sie insbesondere in De-
visen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Ge-
sundheitsvorschriften enthalten
sind und die Einhaltung der sich aus
den Regelungen ergebenden Ver-
pflichtungen

§ 3 Leistungsdnderungen

1. Leistungsanderungen nach Vertrags-
schluss durch die Verkehrsbetriebe sind
zugelassen, wenn die Umstande, die zur
Leistungsanderung fiihren, von den Ver-
kehrsbetrieben nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt worden sind und
sofern die Abweichungen nicht erheb-
lich oder erheblich, aber fur den Bestel-
ler zumutbar sind.

2. Leistungsdnderungen durch den Bestel-
ler sind grundsatzlich nur mit Zustim-
mung der Verkehrsbetriebe moglich und
mussen schriftlich vereinbart werden.

3. Mehrkosten aufgrund von wahrend der
Leistungserbringung gewdinschten
Mehrleistungen seitens des Bestellers
werden zusatzlich berechnet.

§ 4 Preise und Zahlungen

1. Rechnungen sind nach Erhalt innerhalb
des angegebenen Zahlzieles ohne Abzug
fallig und bargeldlos per Bankiiberwei-
sung zu begleichen.

2. Mehrkosten aufgrund unvorhersehbarer
Ereignisse konnen von den Verkehrsbe-
trieben dem Besteller zusatzlich berech-
net werden, sofern eine erhebliche Ab-
weichung (groRer 10%) in der Kilometer
und/oder Stundenleistung vorliegt.
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§ 5 Preiserh6hung

1. Soweit im Einzelfall nichts anderes
vereinbart wurde, sind die
Verkehrsbetriebe  berechtigt, eine
Preiserh6hung bis zu 10% des vertraglich
vereinbarten Preises zu verlangen bei
einer Erhohung von Kraftstoffkosten,
Personalkosten sowie Steuern und
Abgaben, soweit sich diese Erhohung auf
den vereinbarten Mietpreis auswirkt.

2. Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern
zwischen Vertragsabschluss und dem
vertraglich vereinbarten Beginn der
Beférderungsleistung mehr als 4
Monate liegen und die zur Erh6hung
flhrenden Umstande vor
Vertragsabschluss noch nicht
eingetreten und bei  Vertrags-
abschluss fur die Verkehrsbetriebe
nicht vorhersehbar waren. Die
Verkehrsbetriebe haben den Besteller
unverziglich nach Bekanntwerden
des Erhohungsgrundes zu unter-
richten, die Erhéhung geltend zu
machen und den Erhohungsgrund
nachzuweisen.

3. Im Falle einer zuldssigen Erhohung,
die 3% des vereinbarten Grundmiet-
preises libersteigt, kann der Besteller
ohne Zahlungsverpflichtung gegen-
Uber den Verkehrsbetrieben vom
Vertrag zurlicktreten. Die Rucktritts-
erklarung bedarf keiner bestimmten
Form und ist den Verkehrsbetrieben
gegeniiber unverziglich nach Zugang
des Erhéhungsverlangens zu erklaren.
Dem Besteller wird fur die
Rucktrittserklarung zur Vermeidung
von Missverstandnissen jedoch die
Schriftform oder Textform (E-Mail)
empfohlen.

§ 6 Riicktritt und Kiindigung durch den

Besteller

1. Riicktritt

Der Besteller kann vor Fahrtantritt jederzeit

vom Vertrag zuriicktreten. Der Rucktritt ist in

Textform zu erkldren. In diesem Fall ist der

Besteller verpflichtet, eine Entschadigung

wie folgt zu bezahlen:

a) ab Vertragsabschluss bis 30 Tage vor
dem geplanten Fahrtantritt 10% des Ge-
samtpreises

b) wvon 11 bis 29 Tage vor dem geplanten
Fahrtantritt 25% des Gesamtpreises

c) bis 10 Tage vor dem geplanten Fahrtan-
tritt 50% des Gesamtpreises

d) am Tag des Fahrtantritts 70% des Ge-
samtpreises

Dem Besteller wird der Nachweis gestattet,

ein Anspruch auf Entschéddigung sei nicht

oder in niedrigerem Umfang entstanden. So-
fern der Rucktritt auf einen Umstand griin-
det, den die Verkehrsbetriebe zu vertreten
haben oder auf eine Leistungsanderung der
Verkehrsbetriebe zurtickzufihren ist, die fur
den Besteller erheblich und unzumutbar ist,
fallen keine Stornokosten an.
2. Kiindigung
Werden Anderungen der vereinbarten Leis-
tungen nach Fahrtantritt notwendig, die fur
den Besteller erheblich und nicht zumutbar
sind, dann ist er - unbeschadet weiterer An-
spriiche - berechtigt, den Vertrag zu kiindi-
gen. In diesen Fallen sind die Verkehrsbe-
triebe verpflichtet, auf Wunsch des Bestel-
lers, ihn und seine Fahrgaste zuriickzubefor-
dern, wobei ein Anspruch auf Riickbeforde-
rung nur fiir das im Vertrag vereinbarte Ver-
kehrsmittel besteht. Entstehen bei einer
Kiindigung im Hinblick auf die Riickbeférde-
rung Mehrkosten, so werden diese vom
Besteller getragen. Kiindigt der Besteller den
Vertrag, steht den Verkehrsbetrieben eine
angemessene Vergltung fur die bereits er-
brachten und die nach dem Vertrag noch zu
erbringenden Leistungen zu, sofern letztere
fir den Besteller trotz der Kiindigung noch
von Interesse sind.

§ 7 Riicktritt und Kiindigung durch die

Verkehrsbetriebe

1. Riicktritt

Die Verkehrsbetriebe kdnnen unter Aus-

schluss der Geltendmachung etwaiger Scha-

densersatzanspriiche vor Fahrtantritt vom

Vertrag zuriicktreten, wenn ein Ausfall oder

die Unplnktlichkeit des bestellten Verkehrs-

mittels insbesondere auf eine der folgenden

Ursachen zuriickzufthren ist:

a) betriebsfremde Umsténde, die die Ver-
kehrsbetriebe, trotz Anwendung der
nach der Lage des Falles gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Fol-
gen sie nicht abwenden konnten

b) Verschulden des Bestellers oder seiner
Fahrgaste

c) Verhalten eines Dritten, das die Ver-
kehrsbetriebe, trotz Anwendung der
nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt
nicht vermeiden und dessen Folgen sie
nicht abwenden konnten

d) der Fuhrpark auf Grund eines zu hohen
Schadstandes Uber das Ubliche MaR hin-
aus geht und keine weiteren Kapazitaten
zur Vertragsdurchfiihrung zur Verfligung
stehen Auf den Haftungsausschluss kén-
nen sich die Verkehrsbetriebe nur beru-
fen, wenn sie den Besteller Gber die Ur-
sache rechtzeitig, im Falle von lit. d) 10
Kalendertage vor der geplanten Fahrt,
unterrichtet haben oder wenn die Ursa-
che offensichtlich war.

2. Kiindigung

Die Verkehrsbetriebe konnen unter Aus-

schluss der Geltendmachung etwaiger Scha-

densersatzanspriiche nach Fahrtantritt kiin-
digen, wenn die Erbringung der Leistung ent-
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sprechend der im § 6 Abs. 1 a) bis c) genann-
ten Ursache erheblich erschwert, gefdhrdet,
beeintrachtigt oder unmoglich wird, voraus-
gesetzt, die Verkehrsbetriebe informieren
den Besteller Uber die Ursache oder diese
war offensichtlich. Kiindigen die Verkehrsbe-
triebe den Vertrag, steht ihnen eine ange-
messene Vergitung fir die bereits erbrach-
ten und die nach dem Vertrag noch zu erbrin-
genden Leistungen zu, sofern letztere fiir den

Besteller trotz der Kiindigung noch von Inte-

resse sind.

§ 8 Haftung der Verkehrsbetriebe

1. Die Verkehrsbetriebe haften im Rahmen
der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmannes fir die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung der Beforderung.

2. Die Verkehrsbetriebe haften nicht fir
Leistungsstérungen deren Ursachen in §
6 Abs. 1 a) bis c) benannt wurden.

3. Die Haftung der Verkehrsbetriebe bei
Schadenersatzanspriichen aus Vertrag
oder unerlaubter Handlung ist bei Sach-
schaden gemaR § 23 PBefG ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden je beférderter
Person 1.000,00 € Ubersteigt. Diese Be-
grenzung gilt nicht, wenn die Verkehrs-
betriebe den Schaden vorséatzlich oder
durch grobe Fahrlassigkeit verursachen.

4. Far Schaden, insbesondere an Rechtsgii-
tern der Fahrgaste haften die Verkehrs-
betriebe nicht, soweit sie auf einem
schuldhaften Handeln des Bestellers
oder eines seiner Fahrgaste beruhen.

5. Von etwaigen Anspriichen, die auf
einem der in § 2 Abs. 2 a) bis e) um-
schriebenen Sachverhalt beruhen, stellt
der Besteller die Verkehrsbetriebe und
alle durch diese in die Vertragsabwick-
lung eingeschalteten nattrlichen und ju-
ristischen Personen frei.

& 9 Gepack und sonstige Sachen

1. Gepéack wird im normalen Umfang und
sonstige Sachen nur nach schriftlicher
Vereinbarung befordert.

2. Fir Schiden, die durch vom Besteller
oder von seinen Fahrgasten mitgefihr-
ten Sachen verursacht werden, haftet
der Besteller. § 7 Abs. 3 bleibt unbe-
rihrt.

§ 10 Verhalten und Haftung des Bestellers

und der Fahrgaste

1. Dem Besteller obliegt die Verantwor-
tung fir das Verhalten seiner Fahrgaste
wdhrend der Beférderung. Fir das Ver-
halten der Fahrgaste gelten die im § 4
der Einheitlichen Beférderungsbedin-
gungen des MDV, VMS, VVO, VVV und
ZVON festgelegten Verhaltensweisen,
sofern nachfolgend nicht etwas anderes
bestimmt ist. Die jeweils giiltige Fassung
kann unter www.mdv.de oder in den
Servicestellen der Verkehrsbetriebe ein-
gesehen werden. Ruckgriffsanspriiche
des Bestellers gegenlber den Verkehrs-
betrieben bestehen in Fillen dieses Ab-
satzes nicht.

2. Beschwerden sind zunachst an den Fah-
rer und falls dieser mit vertretbarem
Aufwand nicht abhelfen kann, schriftlich
an die Verkehrsbetriebe innerhalb von 7

Tagen zu richten. Uber das Servicetele-
fon der Verkehrsbetriebe 0341 / 19 449
konnen weitere Informationen erfragt
werden.

3. Der Besteller ist verpflichtet, bei der Be-
hebung von Leistungsstérungen im Rah-
men des Zumutbaren mitzuwirken, um
eventuelle Schaden zu vermeiden oder
so gering wie moglich zu halten.

4. Fur Schaden oder Verunreinigungen, die
durch den Besteller oder seiner Fahr-
gaste verursacht werden, haftet der Be-
steller.

§ 11 Information zum Umgang mit lhren
Daten
Datenverarbeitende Stelle und damit Verant-
wortlicher im Sinne der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) ist Leipziger Verkehrs-
betriebe (LVB) GmbH, Georgiring 3, 04103
Leipzig. Kontaktdaten: Telefon 0341 492
3030 oder per E-Mail
sonderfahrten.verkehrsbetriebe@L.de.
Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB)
GmbH, z. Hd. Datenschutzbeauftragter,
Georgiring 3, 04103 Leipzig oder per E-Mail
an datenschutz@L.de.
Wir verarbeiten von lhnen folgende Datenka-
tegorien: Abrechnungsdaten, Adressdaten,
Angebotsdaten, Auftragsdaten, Bankkonto-
daten, E-Maildaten, Kontaktdaten, Personen-
daten, Rechnungsdaten, Vertragsdaten, Zah-
lungsdaten. Wir behalten uns vor, weitere,
zur Bearbeitung erforderliche, Daten zu ver-
arbeiten.

Die Daten werden zu folgenden Zwecken

verarbeitet:

o Bestellabwicklung fiir Sonderverkehr mit
MietstraBenbahnen und Mietomnibus-
sen und Platzreservierungen

e Durchfihrung von Zusatzleistungen im
Sonderverkehr

e Bearbeitung von KundenduBerungen
e  Beauftragung von Dienstleistern
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchfiihrung vorver-
traglicher MaRnahmen und Vertragserfil-
lung) sowie lit. f (Wahrung berechtigter Inte-
ressen des Verantwortlichen).
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Ver-
arbeitung der Daten zu widersprechen, die
wir aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwil-
ligung und zur Wahrung berechtigter Interes-
sen verarbeiten. AusschlieBlich im Zusam-
menhang mit der Leistungserbringung kon-
nen Daten an folgende Empfanger weiterge-
geben werden:

e Leipziger Stadtverkehrsbetriebe (LSVB)
GmbH

e  LeoBus GmbH

e  Stadtbilderklarer

Weiterhin konnen die Daten zweckbezogen

weitergegeben werden an Cateringfirmen

und Dienstleister, die fur die o. g. Zwecke be-
auftragt werden.

Die Daten werden entsprechend gesetzli-

cher, vertraglicher und interner Aufbewah-

rungsfristen 10 Jahre nach Beendigung des

Vertrags gespeichert und anschlieBend ge-

l6scht. Im Zusammenhang mit der Verarbei-

tung lhrer Daten haben Sie folgende Rechte:

e Recht auf Auskunft Gber die verarbeite-
ten Datenkategorien sowie die Verarbei-
tungszwecke
e Recht auf Berichtigung unrichtiger und
Vervollstandigung unvollstandiger Da-
ten
e Recht auf Léschung fur den Verarbei-
tungszweck nicht mehr notwendiger
oder unrechtmaRig verarbeiteter Daten
e Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung, wenn
- Sie die Richtigkeit der Daten be-
streiten

- Sie statt einer Loschung die Ein-
schrankung der Verarbeitung ver-
langen

- die Leipziger Verkehrsbetriebe die
Daten nicht mehr benétigen, Sie
diese aber zur Geltendmachung von
Rechten bendtigen

e Recht auf Widerspruch gegen Verarbei-
tungen, die im berechtigten Interesse
des Verantwortlichen oder eines Dritten
erfolgen

e Recht auf Uberlassung der Sie betreffen-
den Daten, die Sie dem Unternehmen
bereitgestellt haben und Recht auf unge-
hinderte Ubermittlung dieser Daten an
einen anderen Verantwortlichen

e Recht auf Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehorde Sorge- und Vertretungs-
berechtigte dirfen diese Rechte fur ihre
Kinder bzw. die Personen, die sie vertre-
ten, wahrnehmen.

Die Bereitstellung der Daten ist notwendig

zur Erfillung der Leistungsabwicklung. Sie

sind nicht verpflichtet, die Daten bereitzu-
stellen. Bei Nichtbereitstellung kann kein

Vertrag zu Stande kommen und wir kénnen

keine Leistung fiir Sie erbringen.

§ 12 Erfillungsort, Gerichtsstand, anwend-

bares Recht, Verbraucherstreitbeilegung

1. Erfullungsort und Gerichtsstand ist der
Sitz der Verkehrsbetriebe. Hat der Be-
steller keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland oder verlegt er nach Zu-
standekommen des Vertrages seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort in das Ausland oder ist sein
Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt, ist Gerichtsstand ebenfalls der
Sitz der Verkehrsbetriebe.

2. Fur die Abwicklung des Vertragsverhalt-
nisses ist das Recht der Bundesrepublik
Deutschland maRgeblich.

3. Die Teilnahme an Streitbeilegungsver-
fahren vor der sop Schlichtungsstelle fir
den offentlichen Personenverkehr e. V.
ist in den einheitlichen Beférderungsbe-
dingungen des MDV, VMS, VVO, VWV
und ZVON § 16 (3) geregelt. Die Leipziger
Verkehrsbetriebe nehmen zurzeit nicht
an Verbraucherstreitbeilegungsverfah-
ren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teil.
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§ 13 Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Vertrages einschlieBlich dieser Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen hat nicht die Un-
wirksamkeit des gesamten Vertrages zur
Folge. Eine unwirksame oder fehlende Rege-
lung wird durch eine andere ersetzt, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
oder fehlenden Regelung am nachsten
kommt und ihrerseits wirksam ist.

§ 14 Anderungen der AGB fiir den
MietstraBenbahn- und
Mietomnibusverkehr

Anderungen und Ergédnzungen dieser Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen beddirfen der
Schriftform; das gilt nicht, wenn etwas ande-
res schriftlich vereinbart wurde.

Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) GmbH
Georgiring 3, 04103 Leipzig
Registergericht: Amtsgericht Leipzig
Handelsregisternummer: HRB 699

Stand: April 2022
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