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Nutzungsbedingungen Flexa - Bestimmungen und Besonderheiten bei der Nutzung von Flexa

Flexa ist Teil des Angebotes der Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB). Bei der Nutzung gelten die
Einheitlichen Beforderungsbedingungen des MDV, VMS, VVO, VVV und ZVON und
Tarifbestimmungen der Verkehrsunternehmen im Mitteldeutschen Verkehrsverbund. Ferner gilt

wahrend des Pilotbetriebs Folgendes:

1 Testbetrieb

Diese App dient als Testplattform, auf der
neue Funktionen und technische Anpassungen
vor ihrer Einflihrung in die reguldre Plattform
LeipzigMOVE erprobt werden. Aufgrund des
Testcharakters kann es gelegentlich zu
Storungen, Fehlern oder Ausfallen kommen.
Wir Gbernehmen daher keine Gewahr fiir
einen durchgehend fehlerfreien oder
verfligbaren Betrieb.

Insbesondere kdnnen aus der Nutzung dieser
Testplattform keine Anspriiche auch nichtim
Hinblick auf die Anforderungen des
Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG)
abgeleitet werden.

Flr reguldre Buchungen und eine verlassliche
Nutzung nutzen Sie bitte unsere App
LeipzigMOVE. Der Bedienzeitraum ist montags
bis sonntags (4:30 Uhr bis 1 Uhr).
Schadenersatzanspriiche, die aus Mangeln
resultieren, sind ausgeschlossen, soweit dies
gesetzlich zuldssig ist.

2 Verhaltenspflichten und Kindersicherung
Der Nutzer hat folgende Verhaltenspflichten:
¢ Anschnall- und Sitzpflicht

¢ Mitnahme von Kindern nur auf geeigneten
und zugelassenen Kindersitzen

¢ Kinder diirfen wahrend der Fahrt nicht im
Kinderwagen verbleiben

Flr die Mitnahme von Kindern fiihrt jedes
Flexa-Fahrzeug in der Regel einen
kombinierten Baby-/Kindersitz der Gruppe
0+/1 (von 0 bis ca. 4 Jahre, bis 18kg
Koérpergewicht) und Sitzerhéhungen der
Gruppe 2/3 (ab ca. 3 Jahre, ab 15kg
Koérpergewicht) mit. Werden diese benoétigt,
ist dies bei der Buchung mit anzugeben. Die
ordnungsgemale Sicherung von
Babys/Kleinkindern im kombinierten Baby-
/Kindersitz der Gruppe 0+/1 obliegt den
Erziehungsberechtigten.

Sollte die Anzahl der verfligbaren und fir die
Alters- bzw. Gewichtsklasse geeigneten

Kindersitze nicht ausreichen, erlaubt der
Gesetzgeber in § 21 Abs. 1a Ziff. 3 lit b) der
StVO ausnahmsweise auch eine Beférderung
ohne geeignete Kindersitze. Es liegt in der
Verantwortung der Erziehungsberechtigten,
ob sie flr diesen Fall einen eigenen Kindersitz
fir Ihr Kind mitbringen.

3 Beférderung von Gegenstanden und Tieren
Aufgrund des in diesem Pilotbetrieb
eingesetzten Fahrzeugtyps besteht kein
grundsatzlicher Anspruch auf die Beférderung
von Gegenstdanden und Tieren.

Die Beforderung folgender Gegenstdnde und
Tiere kann umgesetzt werden, sofern ein
Verstauen im Kofferraum maoglich ist, kein
weiterer Sitzplatz in Anspruch genommen
wird und der Aufenthalt an einem Haltepunkt
nicht Gber das Ubliche Mal verlangert wird:

. Handgepack (z.B. Rucksack, Umhange-
, Hand- oder Einkaufstasche)

. Kinderwagen (ohne Kind,
zusammenklappbar)

o Rollator (zusammenklappbar)

. Rollstuhl (ohne Person darin,
zusammenklappbar)

o Kleintier in geeigneter Transportbox

Die Beforderung erfolgt unentgeltlich. Die
letztliche Entscheidung tber die Mitnahme
von Gegenstdanden und Tieren obliegt dem
Fahrpersonal am Abholpunkt.

Ausdricklich nicht moglich ist die Mitnahme
von Fahrradern, Elektrorollstiihlen, Tieren
auRerhalb eines geeigneten Behiltnisses,
sowie Gegenstanden und Tieren ohne
dazugehorige Person.

4 Beforderung von Fahrgasten im Rolistuhl
Die Beforderung von Fahrgasten im Rollstuhl
ist moglich. Dies ist bei der Buchung
anzugeben, das Flexa-System wahlt dann ein
dafiir geeignetes Fahrzeug aus. Die
Beforderung mehrerer Personen im Rollstuhl



im selben Fahrzeug ist nicht moglich. Die
maximale Zahl weiterer Fahrgaste ohne
Rollstuhl im selben Fahrzeug betragt 2.

Es gelten die folgenden Maximalwerte fir die
Beforderung von Fahrgasten im Rollstuhl:

. Leerabmessungen: maximal 120 x 70
cm (LxB)

o GroRe (einschlieflich Insasse):
maximal 125 x 80 x 130 cm (LxBxH)

o Gewicht (einschlieRlich Insasse):
maximal 250 kg

5 Giiltigkeit von Fahrausweisen

Es gelten alle Fahrausweise, die auch in einem
Linienbus des 6ffentlichen
Personennahverkehrs im selben Bediengebiet
gelten. Eine Ausnahme stellen Kurzstrecken-
Fahrausweise dar. Diese sind bei Flexa bis auf
Weiteres nicht giltig.

6 Buchung

Jede Fahrt mit Flexa muss vorher tber die
bekannt gemachten Wege gebucht werden
(mittels App oder telefonisch). Ein Zustieg bei
Flexa ohne Buchung ist nicht moéglich —auch
dann nicht, wenn bei Fahrtbeginn die nétige
Anzahl von Platzen frei ist und die Fahrgaste
an das bekannte Ziel eines anderen Fahrgastes
fahren wollen.

7 Halteorte

Flexa ist an die ausgewiesenen Haltestellen
oder virtuellen Haltepunkte gebunden. Die
entsprechenden Haltemdglichkeiten fiir den
Ein- und Ausstieg sind bei der Buchung
entsprechend auszuwahlen oder werden vom
System vorgegeben. Grundsatzlich kann jede
beliebige Start- und Zieladresse bei der
Buchung angegeben werden, wobei das
System den nachstgelegenen vordefinierten
Haltepunkt aussucht, welcher entfernt liegen
kann. Der Fahrgast ist verpflichtet, sich bei der
Buchung Uber seinen konkreten Abholpunkt
zu informieren.

Ein Halt abseits des vom System
vorgegebenen Haltepunktes ist nicht
vorgesehen. Unangetastet bleibt, dass ein
rechtlich zuldssiges und gefahrloses Halten
sowie Ein- und Aussteigen zum konkreten
Zeitpunkt vor Ort moglich sein muss. Die
Entscheidung daruber trifft das Fahrpersonal.
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8 Verweis auf den Linienverkehr

Flexa ist als Angebot konzipiert, das sich
nahtlos in das bestehende OPNV-Angebot
integriert. Dies sieht vor, dass Parallelverkehr
mit dem bestehenden Linienangebot durch
das System vermieden wird. Das heil3t, dass
das System bei einer Buchungsanfrage regular
nicht immer zu einem Fahrtangebot mit einem
Flexa -Fahrzeug fiihrt, sondern auch auf den
bestehenden Linienverkehr verweisen kann,
sofern dieser raumlich und zeitlich
vergleichbar ist. Weiterhin verweist das
System im Falle von Kapazitatsengpassen stets
auf den bestehenden Linienverkehr.
Maligeblich ist dabei das Ergebnis des
Fahrplanauskunftssystems LeipzigMOVE flr
die jeweilige vom Nutzer eingegebene Start-
/Zielverbindung.

9 Abfahrtszeit

Der Fahrgast ist verpflichtet, rechtzeitig am
bei der Buchung vereinbarten Haltepunkt am
StraRenrand bereitzustehen und sich beim
N&hern des Flexa-Fahrzeuges bemerkbar zu
machen. Das Fahrpersonal ist nicht
verpflichtet, nach Ablauf der vereinbarten
Abfahrtszeit auf verspéatete Fahrgaste zu
warten. Dies gilt auch, falls die verspatete
Ankunft des Fahrgastes in der Verspatung
eines Linienverkehrsmittels begriindet liegt.

Um den Zeitplan halten zu kdnnen und die
Verzodgerungen fiir andere Fahrgdste zu
minimieren, ist es weiterhin nicht moglich,
dass das Fahrpersonal am angegebenen
Startpunkt nach dem Fahrgast sucht oder dem
Fahrgast auf dem Weg zum Startpunkt beim
Laufen oder Gepacktragen hilft.

10 Vorzeitiger Ausstieg

Ein Fahrgast kann beim Fahrpersonal
verlangen, dass er bereits vor dem Erreichen
des gebuchten Ziels das Fahrzeug auf der
urspringlichen Route verlassen kann. Dabei
muss gewabhrleistet sein, dass das Halten und
der Ausstieg gefahrlos moglich sind. Die
Entscheidung daruber trifft das Fahrpersonal.
Ein Ausstieg abseits der vom System
geplanten Route ist nicht moglich.

11 Stornierungen
Wenn ein Fahrgast seine gebuchte Fahrt nicht
in Anspruch nehmen kann oder will, muss er



die Fahrt moglichst friihzeitig stornieren, um
unnotige Fahrten oder Umwege fiir andere
Fahrgaste zu vermeiden.

12 Missbrauchliches Buchungsverhalten
Wenn ein Nutzer mehrfach und trotz
einmaliger Aufforderung zur Unterlassung
durch ein missbrauchliches
Buchungsverhalten auffillt, kann das
Nutzerkonto fristlos gesperrt und eine
Neunanmeldung unterbunden werden. Fir die
Telefon-Bestellung, fiir die keine vorherige
Registrierung erforderlich ist, kann der
betroffene Nutzer von der Buchung
ausgeschlossen werden. Ein missbrauchliches
Buchungsverhalten liegt insb. in folgenden
Fallen vor:

o Nichtantritt einer Fahrt ohne
vorherige Stornierung
o Stornierung von Fahrten mehr als 60

Sekunden nach der Buchung in GbermaRiger
Zahlund Frequenz

o Buchung von nicht in Anspruch
genommenen Sitzplatzen

13 Ausschluss von der Beforderung

Die LVB behalt sich das Recht vor, Fahrgaste
ganz oder zeitweise von der Nutzung von
Flexa auszuschlieRen, wenn diese sich in einer
Weise verhalten, die den sicheren,
ordnungsgemalen oder storungsfreien
Betrieb beeintrachtigen oder gegen geltende
Gesetze, diese AGB oder allgemein
anerkannte Verhaltensregeln verstof3en. Ein
solcher Ausschluss kann insbesondere
erfolgen bei:

e wiederholtem oder schwerwiegendem
Fehlverhalten gegeniiber
Fahrpersonal oder anderen
Fahrgéasten (z. B. Beleidigungen,
Bedrohungen, kérperliche Ubergriffe),

e mutwilliger Beschadigung von
Fahrzeugen oder Einrichtungen,

e erheblicher Verschmutzung der
Fahrzeuge,

e Missbrauchlichem Buchungsverhalten
(siehe §12)

e VerstoRen gegen die
Beforderungsbedingungen (z. B.
Mitnahme verbotener Gegenstdnde,
Rauchen im Fahrzeug),

e sonstigem Verhalten, das geeignet ist,
den Betriebsablauf oder das
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Sicherheitsgefiihl anderer Fahrgaste
erheblich zu beeintrachtigen.
Der Ausschluss kann nach Ermessen der LVB
befristet oder dauerhaft erfolgen. Im Falle
eines Ausschlusses besteht kein Anspruch auf
Entschadigung. Strafrechtlich relevantes
Verhalten wird zur Anzeige gebracht.

14 Anderung der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen / Anderungsvorbehalt
Wir sind zu Anderungen der
Leistungsbeschreibung oder der allgemeinen
Geschaftsbedingungen und sonstiger
Bedingungen berechtigt. Wir werden diese
Anderungen nur aus triftigen Griinden
durchfiihren, wie z.B. Gesetzesanderungen,
Anderungen der Rechtsprechung, neuer
technischer Entwicklungen oder sonstigen
gleichwertigen Griinden. Wird durch die
Anderung das vertragliche Gleichgewicht
zwischen den Parteien erheblich gestort, so
unterbleibt die Anderung. Im Ubrigen
bediirfen Anderungen der Zustimmung des
Nutzers.



