Leipziger

Stadtwerke

Datenschutzinformation nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Gliltig ab 1. November 2018

Wir und von uns beauftragte dritte Unternehmen verarbei-
ten personenbezogene Daten ausschlief8lich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst insbesondere fol-
gende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikati-
ons- und Kontaktdaten (z. B. Name, Anschrift, Telefonnum-
mer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Vertragsdaten wie
bspw. Vertragskontonummer, Betreuer, Bevollmachtigte),
Daten der Verbrauchsstelle (z. B. Zdhlerdaten, Marktloka-
tion, Messlokation), Abrechnungsdaten (insbesondere Bank-
daten).
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2.1

2.2

2.3

Verantwortlicher und Datenschutzbeauf-
tragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten aus unseren Geschaftskontakten ist: Stadt-
werke Leipzig GmbH, Augustusplatz 7, 04109 Leipzig.
Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n un-
ter der obigen Adresse bzw. unter der E-Mail-Adresse:
datenschutz.stadtwerke@L.de.

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbei-
tung personenbezogener Daten

Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbah-
nung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbah-
nung, -durchfilhrung und Abrechnung des Vertrages
mit unserem Unternehmen erforderlich. Grundlage
der Entscheidung liber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Vertrages mit unserem Unter-
nehmen, mit Ausnahme der Grund- und Ersatzversor-
gungsvertrage, ist die Verarbeitung von Wahrschein-
lichkeitswerten flr das zuklnftige Zahlungsverhalten.
In die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flie-
Ben unter anderem die Anschriftendaten des Kunden
ein.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1a DS-GVO)

Soweit wir eine Einwilligung zur Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B.
zur Weitergabe von Daten an Dritte bzw. im Konzern)
eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis
rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Das gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung
der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Wider-
ruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt
nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verar-
beiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6
Abs. 1f DS-GVO)

Wir verarbeiten Daten in zuldssiger Weise zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen und derer
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Dritter. Das umfasst die Nutzung personenbezogener
Daten auch, um

« |lhnen Produktinformationen zukommen zu lassen,
die im Zusammenhang mit Strom, Gas, Warme und
Energiedienstleistungen stehen, MalRnahmen zur
Verbesserung und Entwicklung von Services und Pro-
dukten durchzufiihren, um eine kundenindividuelle
Ansprache mit maRgeschneiderten Angeboten und
Produkten anbieten zu kénnen,

Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw.
durchfiihren zu lassen. Dadurch erhalten wir einen
Uberblick iber Transparenz und Qualitat unserer
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation, um
diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. ge-
stalten zu kdnnen,

in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunf-
teien zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsaus-
fallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 31 BDSG,

« rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

« Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B.
Stromdiebstahl),

o Adressermittlung durchzufihren (z. B. bei Umzigen),

« interne Prifungen durchzufiihren (z. B. Revision,
Jahresabschluss),

« Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwen-
den.

Sollten wir personenbezogene Daten fir einen hier

nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dar-
Uber im Vorhinein informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1c DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzli-
chen Verpflichtungen (z. B. Energiewirtschaftsgesetz,
Niederspannungsanschlussverordnung, Niederdruck-
anschlussverordnung, Messstellenbetriebsgesetz,
Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbei-
tung lhrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich
machen.

Empfinger/Weitergabe personenbezoge-
ner Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf Daten, die diese zur Erfullung der
oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch fiir von
uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur
Ubermittelt, wenn dies flur die vorgenannten Zwecke



erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Emp-
fanger von uns erhobener personenbezogener Daten
sind z. B.: Druck-, Versand- und Abrechnungsdienstleis-
ter, Callcenter, IT-Dienstleister, Analysespezialisten,
Auskunfteien, Inkassodienstleister, Marktpartner in der
Marktkommunikation (Messstellen-, Netzbetreiber,
Lieferanten u. a.), Finanz-, Steuer-, Polizei- und Ermitt-
lungsbehorden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), be-
hérdliche Meldestellen (sofern Ubermittlung gesetzlich
vorgeschrieben), Versicherungen, Banken und Kreditin-
stitute (Zahlungsabwicklung), Handelsvertreter, Koope-
rationspartner, Marketingagenturen (Gewinnspiel-
durchfiihrung), Dienstleister und Kooperationspartner
der Leipziger Vorteilswelt, Wirtschaftspriifer, Mei-
nungsforschungsinstitute, Handwerker (z. B. im Rah-
men von Energiedienstleistungen, Contracting), An-
walte, Auditoren.

Wir Ubermitteln im Rahmen unserer Vertragsverhalt-
nisse erhobene personenbezogene Daten Uber deren
Abschluss, Durchfihrung und Beendigung sowie Daten
Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten oder betriigeri-
sches Verhalten an Auskunfteien zur Ermittlung von Bo-
nitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken. Unsere Berechti-
gung hierzu ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 b und Art. 6 Abs.
1 f DS-GVO. Die Verarbeitung der Daten darf nur erfol-
gen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten In-
teressen oder Dritter erforderlich ist und sofern die In-
teressen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Be-
troffenen nicht Gberwiegen. Der Datenaustausch mit
diesen Auskunfteien dient auch zur Erfiillung gesetzli-
cher Pflichten nach §§ 505a, 506 BGB (Kreditwirdig-
keitsprifungen). Wir weisen darauf hin, dass die Aus-
kunfteien die erhaltenen Daten verarbeiten und auch
zum Zweck der Profilbildung (Scoring) verwenden, um
ihren Vertragspartnern Informationen insbesondere
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen
Personen zu geben.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die
nicht im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung fiir
uns tatig werden, z. B. ausgewahlte Fachbetriebe und
Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizien-
ten Erfillung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur Er-
fillung unserer Vertragspflichten erforderlich.

Dauer der Speicherung bzw. Léschung per-
sonenbezogener Daten

Wir speichern personenbezogene Daten fir die o. g.
Zwecke. Die Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt
der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese

mitteilen, verarbeitet. Wir 16schen personenbezogene
Daten, wenn das Vertragsverhaltnis beendet ist, samt-
liche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine an-
derweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fur die Speiche-
rung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem
um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetz-
buch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeu-
tet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre
nach Vertragsende, personenbezogene Daten I6schen.

Betroffenenrechte/lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz wen-
den Sie sich gern an unser Unternehmen: Stadtwerke
Leipzig GmbH, Augustusplatz 7, 04109 Leipzig bzw. an
die E-Mail-Adresse: datenschutz.stadtwerke@L.de.
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5.1

Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-
GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,
das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO, das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20
DS-GVO sowie das Recht auf Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO. Dariber hinaus haben Sie die Moglichkeit sich
an die zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverar-
beitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, ha-
ben Sie aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Si-
tuation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Ver-
arbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch
das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen.

5.2

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden (siehe 2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ih-
rer Einwilligung). lhren Widerspruch bzw. Ihren Wi-
derruf senden Sie bitte an folgende Adresse: Stadt-
werke Leipzig GmbH, Augustusplatz 7, 04109
Leipzig bzw. an die E-Mail-Adresse: stadt-
werke@L.de.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen dieje-
nigen personenbezogenen Daten bereitgestellt wer-
den, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung der Ge-
schaftsbeziehung und der Erfillung der damit verbun-
denen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages
findet in der Regel eine automatisierte Entscheidungs-
findung statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von unseren Kun-
den erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen z. B.
aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbuchern, Handels-
und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zu-
lassigerweise gewinnen diirfen. AuRerdem nutzen wir
personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von
Dritten (z. B. Auskunfteien) erhalten.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen
von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden iiber Anderun-
gen informieren.
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