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Allgemeine Informationen gem. §§ 312 c ff. BGB §246a und Art. 246c EGBGB für  
L-Strom.charge together (Nutzer)  
 
1. Name und Anschrift des Unternehmers 

Stadtwerke Leipzig GmbH, Augustusplatz 7, 04109 Leipzig  
Telefon: 0341 121-30 
Telefax: 0341 121-6240 
E-Mail-Adresse: stadtwerke@L.de 
www.L.de  

2. Leistungen und Wartungsdienste  

Wir bieten Ihnen den Bezug von Ladestrom mittels der App L-Charge oder 
(sofern Sie Ladekarte/n bestellt haben) der von uns ausgegebenen Leipzi-
ger Ladekarte an dem bei Vertragsschluss vereinbarten Ladestations-
standort (im Folgenden „Ladestationsstandort“).  

Die Stadtwerke Leipzig GmbH (nachfolgend „Leipziger Stadtwerke“) wur-
de auf Grundlage einer mit einem Partner abgeschlossenen Vereinbarung 
mit dem Betrieb von Ladestationen an dem vorgenannten Ladestations-
standort beauftragt. Der Bezug von Ladestrom an dem Ladestations-
standort durch Sie ist deshalb nur erlaubt, wenn Sie vom Partner der 
Leipziger Stadtwerke als sogenannter „qualifizierter Nutzer“ benannt 
wurden. Qualifizierte Nutzer sind Personen, die vom Partner bestimmt 
wurden und nach Abschluss eines Ladestromvertrags mit den Leipziger 
Stadtwerken berechtigt sind, bestimmte oder alle Ladestationen am La-
destationsstandort gemäß dem Vertrag kostenpflichtig zu nutzen.  

Der Partner ist jederzeit berechtigt, Ihre Zugangsberechtigung während 
der Vertragsdauer auf einzelne Ladestationen am Objekt einzuschränken 
oder Ihnen die Nutzerberechtigung gänzlich zu entziehen. 

Notwendige Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten an den vertraglichen 
Ladestationen erfolgen ausschließlich durch die von den Leipziger Stadt-
werken beauftragten Elektrofachkräfte. Wartungsarbeiten sind nicht Be-
standteil dieses Vertrages. 

3. Vertragsbeginn, Vertragsdauer, Bedingungen für eine Verlängerung 
und Beendigung des Vertrags, Kündigungstermine und Kündigungs-
fristen 

Für den Vertragsabschluss ist es erforderlich, dass Sie eine vom Partner 
erteilte Zustimmung vorweisen. Dies erfolgt dadurch, dass Ihren verbind-
lichen Auftrag zum Abschluss eines Ladestromvertrages mittels eines 
Ihnen durch den Partner zugänglich gemachten einmaligen Berechti-
gungs-Codes in der Online-Abschlusstrecke der Leipziger Stadtwerke ab-
geben.  

Der Vertrag kommt zustande, sobald die Leipziger Stadtwerke Ihren Auf-
trag in Textform annehmen (Vertragsbestätigung). Voraussetzung für die 
Annahme Ihres Auftrages ist insbesondere, dass die Leipziger Stadtwerke 
Betreiber der Ladestationen am Ladestationsstandort und Anschlussnut-
zer des/der für die Stromversorgung der Ladestationen vorgesehenen 
Zählpunkte/s sind.  

Der Vertrag läuft für unbestimmte Zeit. Er kann jederzeit von Ihnen und 
den Leipziger Stadtwerken mit einer Frist von einem Monat in Textform 
ordentlich gekündigt werden. 

Das Recht zur außerordentlichen Kündigung gemäß den gesetzlichen Best-
immungen oder aus wichtigem Grund bleibt unberührt. Ein wichtiger 
Grund liegt bei einem wiederholten, nicht unerheblichen Verstoß gegen 
wesentliche Bestimmungen dieses Vertrages trotz Mahnung (z. B. Zah-
lungsverzug) vor.  

Dieser Vertrag endet automatisch, ohne dass es einer Kündigung bedarf, 
wenn der durch den Partner an die Leipziger Stadtwerke erteilte Auftrag 
zum Betrieb der Ladestationen endet oder der Partner Ihnen die Nut-
zungsberechtigung als qualifizierter Nutzer entzieht. Wir werden Sie so-
dann über das Vertragsende per E-Mail informieren. 

Mit Beendigung des Vertrages werden die Ladefunktion in der App L-
Charge und Ihre Ladekarte/n deaktiviert. Sie sind verpflichtet, uns die La-
dekarte/n unverzüglich nach Vertragsende zurückzugeben. 

4. Ihre Vertragsunterlagen 

Vor Anklicken des “kostenpflichtig bestellen"-Buttons können Sie Ihre An-
gaben nochmals prüfen und bei Bedarf korrigieren. Der Vertragsinhalt 
wird von uns gespeichert und Ihnen in unserer Auftragsbestätigung mit al-
len Vertragsdokumenten übersendet. 

5. Preise, Preisanpassung 

Es gelten die Preise gemäß dem jeweils gültigen Preisblatt                                             
„L-Strom.charge together (Nutzer)“. Die jeweils vereinbarten Preise gelten 
weiter, solange die Leipziger Stadtwerke und Sie keine neuen Preise ver-
einbart haben. 

Die Leipziger Stadtwerke übersenden Ihnen spätestens sechs Wochen vor 
Wirksamwerden neuer Preise ein Angebot neuer Preise in Textform. Sie 
sind berechtigt, das Angebot innerhalb von vier Wochen (Eingang Leipzi-
ger Stadtwerke) nach Zugang bei Ihnen in Textform abzulehnen; erfolgt 
keine Ablehnung und entnehmen Sie weiterhin Energie an den vertragli-
chen Ladestationen, ist das neue Angebot angenommen. Auf Ihr Ableh-
nungsrecht sowie darauf, dass nach Ablauf der Frist das Angebot ange-
nommen ist, weisen Sie die Leipziger Stadtwerke bei der Zusendung des 
neuen Angebotes hin. Lehnen Sie das Angebot fristgemäß ab, sind die 
Leipziger Stadtwerke und Sie jederzeit zur Kündigung des Vertrages in 
Textform mit einer Frist von einem Monat berechtigt; auch darauf weisen 
wir Sie im Angebotsschreiben hin. Die Leipziger Stadtwerke werden Ihnen 
in ihrem Preisangebot nach dem oben vereinbarten Verfahren keine neu-
en, bislang nicht vorgesehenen Preispositionen anbieten. 

Die beim Start eines jeden Ladevorgangs gültigen Preise gelten für den 
gesamten Ladevorgang.  

6. Zeitpunkt der Abrechnung und Zahlungsweise 

Sie erhalten direkt nach Abschluss eines jeden Ladevorgangs einen Tank-
beleg mit Ihren Ladevorgangsdaten an Ihre angegebene E-Mail-Adresse. 
Eine Rechnung erhalten Sie im PDF-Format an die von Ihnen angegebene 
Emailadresse monatlich jeweils am 3. Werktag eines Monats für alle im 
Vormonat getätigten Ladevorgänge. Der monatliche Rechnungsbetrag 
wird jeweils zum 15. Werktag eines Monats zur Zahlung fällig. 

Sie können ausschließlich durch Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren 
bezahlen. 

7. Haftungs- und Entschädigungsregelungen bei Nichteinhaltung ver-
traglich vereinbarter Leistungen 

Es gelten die Haftungsbegrenzung nach Ziff. 9 der Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen für L-Strom.charge together (Nutzer) der Stadtwerke Leipzig 
GmbH. 

8. Vertragssprache 

Die Vertragssprache ist deutsch. 

9. Widerruf und Rücktrittsrecht (für Verbraucher gemäß § 13 BGB) 

Die Widerrufsbelehrung inklusive Muster - Widerrufsformular für Ver-
braucher finden Sie in den der Vertragsbestätigung beigefügten Vertrags-
unterlagen. 

Über die gesetzlichen Rucktrittsrechte hinaus haben Sie keine weiteren 
vertraglichen Rücktrittsrechte. 

10. Aktuelle Informationen zu geltenden Produkten 

Informationen über aktuelle Produkte und Tarife der Leipziger Stadtwerke 
erhalten Sie unter der Servicenummer 0341 121-3333 oder im Internet 
unter www.L.de/stadtwerke. 

11. Verbraucherbeschwerden 

Sie können sich bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ih-
rem Vertrag an den Kunden-Service der Stadtwerke Leipzig GmbH, Post-
fach 10 06 14, 04006 Leipzig; Tel.: 0341 121-3222; E-Mail: char-
ge.stadtwerke@l.de wenden. 

 
Stand: 14.08.2025 
 

 

mailto:stadtwerke@L.de
http://www.l.de/
http://www.l.de/stadtwerke

