autoaid GmbH
Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dartiber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
kénnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer
unter diesem Text aufgefUhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten kdnnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei
kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie
unsere Website betreten.

Wofur nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet
werden.
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Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und
Zweck lhrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aul3erdem
ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter der
im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden.
Das geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die
Analyse Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht
zu Ihnen zuruckverfolgt werden. Sie kdnnen dieser Analyse widersprechen oder sie
durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu
finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsmaglichkeiten werden
wir Sie in dieser Datenschutzerklarung informieren.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persénlich identifiziert
werden konnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir
erheben und wofur wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das
geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die DatenuUbertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein luckenloser Schutz
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.
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Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

autoaid GmbH
Helmholtzstr. 2-9
10587 Berlin

Telefon: +49 (0)30 46 7777 50
E-Mail: info@autoaid.de

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung
maoglich. Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht
eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdérde

Im Falle datenschutzrechtlicher Versto3e steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht
bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde zu. Zustandige Aufsichtsbehdérde in
datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des
Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der
Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten kdénnen folgendem Link
entnommen werden:
https://www.bfdi.ound.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf DatenUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfullung
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem
gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte
Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur,
soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlusselung. Eine verschlusselte Verbindung erkennen
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Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an
dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns
ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

VerschlUsselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns
Ihre Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu Ubermitteln,
werden diese Daten zur Zahlungsabwicklung bendtigt.

Der Zahlungsverkehr Uber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard,
Lastschriftverfahren) erfolgt ausschlieB3lich Uber eine verschlisselte SSL- bzw. TLS-
Verbindung. Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile
des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile.

Bei verschlusselter Kommunikation kdnnen lhre Zahlungsdaten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen
zum Thema personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroéffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten
sich ausdrtcklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von
Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.
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3. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine
Textdateien, die auf Inrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf
Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese lI6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns,
Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flr bestimmte
Falle oder generell ausschlieen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwunschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion)
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere
Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden
diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies
sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malinahmen gestattet.

Seite 5von 19



Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben
aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten
zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit
ausschliel3lich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail
an uns. Die RechtmalRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt vom Widerruf unberthrt

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck
far die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben
unberuhrt.

Kommentarfunktion auf dieser Website

Fur die Kommentarfunktion auf dieser Seite werden neben Ihrem Kommentar auch
Angaben zum Zeitpunkt der Erstellung des Kommentars, Ihre E-Mail-Adresse und, wenn
Sie nicht anonym posten, der von lhnen gewahlte Nutzername gespeichert.

Speicherdauer der Kommentare

Die Kommentare und die damit verbundenen Daten (z.B. IP-Adresse) werden
gespeichert und verbleiben auf unserer Website, bis der kommentierte Inhalt vollstandig
geldscht wurde oder die Kommentare aus rechtlichen Grunden geldscht werden

mussen (z.B. beleidigende Kommentare).

Rechtsgrundlage

Die Speicherung der Kommentare erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO). Sie kdnnen eine von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bereits
erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)
Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses
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erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder
vorvertraglicher Malinahmen gestattet. Personenbezogene Daten Uber die
Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und
nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des
Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberuhrt.

Datenubermittlung bei Vertragsschluss fur Online-Shops, Handler und

Warenversand

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen
der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten
Unternehmen oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine
weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdricklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte
ohne ausdruckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malinahmen gestattet.

Datenubermittlung bei Vertragsschluss fur Dienstleistungen und digitale

Inhalte

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen
der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung
beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdricklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte
ohne ausdruckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malinahmen gestattet.

4. Analyse Tools und Werbung

Google Analytics
Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist
die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
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Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch
Sie ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber |hre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum
vor der Ubermittlung in die USA gekulrzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag
des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von IThrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefuhrt.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kdnnen. Sie kdnnen daruber hinaus die Erfassung der durch den Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung
Sie kdnnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf
folgenden Link klicken und dann das Setzen von Cookies ablehnen.
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Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in
der Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und
setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung
von Google Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics.
Dadurch kénnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und
Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus
interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern.
Diese Daten kdnnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Sie kénnen diese
Funktion jederzeit Uber die Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren
oder die Erfassung lIhrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen
Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.

Google AdSense

Diese Website benutzt Google AdSense, einen Dienst zum Einbinden von
Werbeanzeigen der Google Inc. ("Google"). Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google AdSense verwendet sogenannte "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website ermdglichen.
Google AdSense verwendet auch so genannte Web Beacons (unsichtbare Grafiken).
Durch diese Web Beacons kdnnen Informationen wie der Besucherverkehr auf diesen
Seiten ausgewertet werden.

Die durch Cookies und Web Beacons erzeugten Informationen Uber die Benutzung
dieser Website (einschliel3lich Ihrer IP-Adresse) und Auslieferung von Werbeformaten
werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Diese
Informationen kdnnen von Google an Vertragspartner von Google weiter gegeben
werden. Google wird Ihre IP-Adresse jedoch nicht mit anderen von Ihnen gespeicherten
Daten zusammenfuhren.

Die Speicherung von AdSense-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.
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Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen
kdnnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der
Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und
zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Google Analytics Remarketing

Unsere Websites nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in
Verbindung mit den gerateubergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google
DoubleClick. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA.

Diese Funktion ermdglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-
Zielgruppen mit den geratetbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google
DoubleClick zu verknupfen. Auf diese Weise kdnnen interessenbezogene,

personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit Ihres friheren Nutzungs- und
Surfverhaltens auf einem Endgerat (z.B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf
einem anderen |hrer Endgerate (z.B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknUpft Google zu diesem Zweck
Ihren Web- und App-Browserverlauf mit Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise kénnen
auf jedem Endgerat auf dem Sie sich mit Ihrem Google-Konto anmelden, dieselben
personalisierten Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur Unterstutzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs
der Nutzer, die vorubergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknUpft werden,
um Zielgruppen fur die geratetbergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu
erstellen.

Sie kdnnen dem gerateubergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft
widersprechen, indem Sie personalisierte Werbung in Ihrem Google-Konto deaktivieren;
folgen Sie hierzu diesem Link: https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in Ihrem Google-Konto erfolgt ausschliel3lich
auf Grundlage lhrer Einwilligung, die Sie bei Google abgeben oder widerrufen kénnen
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Bei Datenerfassungsvorgangen, die nicht in lhrem Google-
Konto zusammengefuhrt werden (z.B. weil Sie kein Google-Konto haben oder der
Zusammenfuhrung widersprochen haben) beruht die Erfassung der Daten auf Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse ergibt sich daraus, dass der
Websitebetreiber ein Interesse an der anonymisierten Analyse der Websitebesucher zu
Werbezwecken hat.
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Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google unter:
https://www.google.com/policies/technologies/ads/.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Diese Website verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm
der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States
(“Google”).

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking.
Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fur das
Conversion-Tracking gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der
Internet-Browser auf dem Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach
30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung der Nutzer.
Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht
abgelaufen, kdnnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt
hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies kénnen nicht tber
die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur AdWords-
Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden
erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie
erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren
lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen maochten, kdnnen Sie dieser Nutzung
widersprechen, indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings Uber ihren
Internet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht
in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in
den Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte
Falle oder generell ausschlieRen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.
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Google reCAPTCHA

Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA") auf unseren Websites.
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(“Google”).

Mit reCAPTCHA soll Uberpruft werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z.B.
in einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes
Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers
anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der
Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene
Informationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website
oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten
werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden
nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor
missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schitzen.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von
Google entnehmen Sie folgenden Links:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ und
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html.

Facebook Pixel

Unsere Website nutzt zur Konversionsmessung das Besucheraktions-Pixel von
Facebook, Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”).

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch
Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet
wurden. Dadurch kénnen die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur statistische
und Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zukunftige Werbemalinahmen
optimiert werden.

Die erhobenen Daten sind fur uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kdnnen
keine Ruckschlusse auf die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von
Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen
Nutzerprofil moglich ist und Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke, entsprechend
der Facebook-Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann. Dadurch kann Facebook
das Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie aul3erhalb von
Facebook ermdglichen. Diese Verwendung der Daten kann von uns als Seitenbetreiber
nicht beeinflusst werden.
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In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz
Ihrer Privatsphare: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Sie kdnnen aullerdem die Remarketing-Funktion “Custom Audiences” im Bereich
Einstellungen fur Werbeanzeigen unter
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
deaktivieren. Dazu mussen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kdnnen Sie nutzungsbasierte Werbung von
Facebook auf der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance
deaktivieren: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmnanagement/.

5. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mdchten, bendtigen
wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung
gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem
Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf
freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlief3lich fur den Versand
der angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschliel3lich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den "Austragen"-
Link im Newsletter. Die Rechtmaliigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden
von uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der
Abbestellung des Newsletters geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon
unberuhrt.

MailChimp

Diese Website nutzt die Dienste von MailChimp fur den Versand von Newslettern.
Anbieter ist die Rocket Science Group LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000,
Atlanta, GA 30308, USA.
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MailChimp ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und
analysiert werden kann. Wenn Sie Daten zum Zwecke des Newsletterbezugs eingeben
(z.B. E-Mail-Adresse), werden diese auf den Servern von MailChimp in den USA
gespeichert.

MailChimp verfugt Gber eine Zertifizierung nach dem “EU-US-Privacy-Shield”. Der
“Privacy-Shield” ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union (EU) und den
USA, das die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards in den USA gewahrleisten
soll.

Mit Hilfe von MailChimp kénnen wir unsere Newsletterkampagnen analysieren. Wenn
Sie eine mit MailChimp versandte E-Mail 6ffnen, verbindet sich eine in der E-Mail
enthaltene Datei (sog. web-beacon) mit den Servern von MailChimp in den USA. So kann
festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf.
angeklickt wurden. AulRerdem werden technische Informationen erfasst (z.B. Zeitpunkt
des Abrufs, IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem). Diese Informationen kénnen
nicht dem jeweiligen Newsletter-Empfanger zugeordnet werden. Sie dienen
ausschliel3lich der statistischen Analyse von Newsletterkampagnen. Die Ergebnisse
dieser Analysen kdnnen genutzt werden, um kinftige Newsletter besser an die
Interessen der Empfanger anzupassen.

Wenn Sie keine Analyse durch MailChimp wollen, mussen Sie den Newsletter
abbestellen. Hierfur stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link
zur Verfugung. Des Weiteren kdnnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website
abbestellen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter
abbestellen. Die Rechtmaliigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt vom Widerruf unberthrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden
von uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der
Abbestellung des Newsletters sowohl von unseren Servern als auch von den Servern
von MailChimp geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden
(z.B. E-Mail-Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberthrt.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von MailChimp unter:
https://mailchimp.com/legal/terms/.

Abschluss eines Data-Processing-Agreements

Wir haben ein sog. ,Data-Processing-Agreement” mit MailChimp abgeschlossen, in dem
wir MailChimp verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schitzen und sie nicht an
Dritte weiterzugeben. Dieser Vertrag kann unter folgendem Link eingesehen werden:
https://mailchimp.com/legal/forms/data-processing-agreement/sample-agreement/.
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6. Plugins und Tools

YouTube
Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der
Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird
eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-
Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermoglichen Sie YouTube, Ihr
Surfverhalten direkt Inrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von YouTube unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Vimeo

Unsere Website nutzt Plugins des Videoportals Vimeo. Anbieter ist die Vimeo Inc., 555
West 18th Street, New York, New York 10011, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem Vimeo-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird
eine Verbindung zu den Servern von Vimeo hergestellt. Dabei wird dem Vimeo-Server
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Zudem erlangt Vimeo lhre IP-
Adresse. Dies gilt auch dann, wenn Sie nicht bei Vimeo eingeloggt sind oder keinen
Account bei Vimeo besitzen. Die von Vimeo erfassten Informationen werden an den
Vimeo-Server in den USA Ubermittelt.

Wenn Sie in Ihrem Vimeo-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie Vimeo, lhr
Surfverhalten direkt Inrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies konnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus lhrem Vimeo-Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Vimeo unter: https://vimeo.com/privacy.

Google Web Fonts
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts,
die von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite 1adt Ihr Browser die
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bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern
von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis daruber, dass Uber Ihre IP-
Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt
im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
dar.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von lhrem
Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fagq und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Maps
Diese Seite nutzt Uber eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf
diese DatenUbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der
Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

7. Online Marketing und Partnerprogramme

Amazon Partnerprogramm

Die Betreiber der Seiten nehmen am Amazon EU-Partnerprogramm teil. Auf unseren
Seiten werden durch Amazon Werbeanzeigen und Links zur Seite von Amazon.de
eingebunden, an denen wir Uber Werbekostenerstattung Geld verdienen kdnnen.
Amazon setzt dazu Cookies ein, um die Herkunft der Bestellungen nachvollziehen zu
konnen. Dadurch kann Amazon erkennen, dass Sie den Partnerlink auf unserer Website
geklickt haben.
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Die Speicherung von “Amazon-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat hieran ein berechtigtes Interesse, da nur durch die Cookies die
Hohe seiner Affiliate-Verglutung feststellbar ist.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Amazon erhalten Sie in der
Datenschutzerklarung von Amazon:
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=footer_privacy?ie=UTF8&no
deld=3312401.

8. Zahlungsanbieter

PayPal

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg (im Folgenden “PayPal”). Wenn Sie die Bezahlung via PayPal
auswahlen, werden die von lhnen eingegebenen Zahlungsdaten an PayPal Ubermittelt.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfullung eines
Vertrags). Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit
liegenden Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

Klarna

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung mit den Diensten von Klarna an.
Anbieter ist die Klarna AB, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (im Folgenden
“Klarna").

Klarna bietet verschiedene Zahlungsoptionen an (z.B. Ratenkauf). Wenn Sie sich fur die
Bezahlung mit Klarna entscheiden (Klarna-Checkout-Losung), wird Klarna verschiedene
personenbezogene Daten von Ihnen erheben. Details hierzu kdnnen Sie in der
Datenschutzerklarung von Klarna unter folgendem Link nachlesen:
https://www.klarna.com/de/datenschutz/.

Klarna nutzt Cookies, um die Verwendung der Klarna-Checkout-Lésung zu optimieren.
Die Optimierung der Checkout-Losung stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat
gespeichert werden und keinen Schaden anrichten. Sie verbleiben auf Ihrem Endgerat
bis Sie sie |6schen. Details zum Einsatz von Klarna-Cookies entnehmen Sie folgendem
Link: https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/cookie/de_de/checkout.pdf.
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Die Ubermittlung Ihrer Daten an Klarna erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfullung eines
Vertrags). Sie haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit
liegenden Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

9. Datenerfassung Uber die autoaid Diagnose-Software bei
Nutzung der Kfz-Diagnosegerate

Die Verwendung der autoaid Kfz-Diagnosegerate (STARTER, PRO und EXPERT) setzt eine
Online-Kommunikation mit den autoaid Diagnose-Servern voraus. Dabei werden die aus
einem Fahrzeug ausgelesenen Diagnosedaten an autoaid Ubermittelt und verschlisselt
gespeichert. Diese Daten werden vertraulich behandelt und personenbezogene Daten
werden nicht an Dritte weitergegeben. Die Nutzung der Daten erfolgt zu diesen
Zwecken:

Bereitstellung der Funktionalitat der Diagnosegrate

Die von der autoaid Diagnose-Software gesichert an die autoaid Diagnose-Server
Ubertragenen Daten mussen verarbeitet werden, damit die Ergebnisse der Diagnose
ermittelt und dem jeweiligen Nutzer angezeigt werden kdnnen. Des Weiteren werden
diese Daten mit dem jeweiligen Benutzerkonto verknUpft und gespeichert, damit dieser
Nutzer die Historie seiner durchgefihrten Diagnosen aufrufen kann. Dazu zahlen u.a.
Fahrzeugmodell, Zeitpunkt und Dauer der Diagnose, ausgelesene Steuergerate und
erkannte Fehler. Mit Loschung eines Kundenkontos liegen diese Daten bei autoaid nur
noch in statistischer und nicht personenbezogener Form vor. Zudem kann eine
manuelle Léschung der Historie jederzeit durch den jeweiligen Nutzer beantragt
werden.

Individueller Support und Problemlésungen

Im Rahmen einer Kundenanfrage kénnen die Support-Mitarbeiter und Kfz-
Mechatroniker von autoaid die Diagnose-Historie eines Benutzerkontos einsehen, um
einen eine zielgerichtete Losung des Kundenproblems zu ermdglichen. Hierzu zahlen
Anfragen beim autoaid Kundensupport, Anfragen in der autoaid Community und die als
separater Service erhaltliche autoaid Meisterlésung.
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Verbesserung der Funktionalitat der Diagnosegerate

Die Diagnosedaten werden von autoaid anonymisiert ausgewertet, um eine gezielte
Weiterentwicklung und Positionierung der Kfz-Diagnosegerate zu unterstutzen.
Darunter fallen beispielsweise die akkumulierte Diagnosehaufigkeit bei bestimmten
Automarken und Modellen, die akkumulierte Haufigkeit bestimmter Fehlercodes oder
die bei einem bestimmten Modell insgesamt erfolgreich erkannten Steuergerate. Die
Ergebnisse solcher Auswertungen kénnen von autoaid in statistischer, nicht
personenbezogener Form beispielsweise fur eine transparente Kommunikation des
Funktionsumfangs der Diagnosegerate oder fur die Kooperation mit
Entwicklungspartnern verwendet werden.

Diese Datenschutzerklarung ist online verfugbar unter:
https://www.autoaid.de/datenschutz/

Stand: 27.07.2021
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