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Sicherheitshinweise
Die Installation und Wartung der Wallbox darf nur 
durch qualifiziertes Fachpersonal ausgeführt werden. 
Die geltenden Normen und Installationsvorschriften 
müssen dem Fachpersonal in vollem Umfang bekannt 
sein.

Der Betreiber der Wallbox ist gemäß DGUV V3 
gesetzlich verpflichtet, die ordnungsgemäße 
Funktionalität des Systems zu jederzeit 
sicherzustellen. Dazu gehören Tests vor der ersten 
Inbetriebnahme und nach jeder Änderung oder 
Reparatur sowie eine regelmäßige Inspektion.

Elektrische Anlagen müssen gemäß DGUV V3 nach 
der Installation für den Betrieb entsprechend VDE 
0100-600 zugelassen werden. Diese Prüfung muss 
von qualifiziertem Fachpersonal durchgeführt werden. 
Dazu gehören: 

Öffnen Sie die Wallbox NICHT. Gefahr eines 
Stromschlags. Wenn Sie sichtbare Schäden 
oder Fehlfunktionen feststellen, halten Sie 
Sicherheitsabstand zu der Wallbox und wenden Sie 
sich umgehend an qualifizierte Fachkräfte.

• Sichtprüfung auf Freiheit von Beschädigungen der 
gesamten Installation

• Prüfung und Messung der Schutzeinrichtungen

• Funktionsprüfung aller relevanten 
Ladesequenzen mit einem Fahrzeug

• Dokumentation der Erstprüfung sowie der 
Inspektionen in einem schriftlichen Bericht
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Lieferumfang
• Wallbox inklusive Gerätedeckel und Kabel mit Typ-2-Stecker
• 2x RFID-Chip
• Bügel für Ladekabel
• Installations- und Bedienungsanleitung 
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Installation

• Bohren Sie mit einem 4 mm Bohrer drei 35 mm tiefe 
Löcher gemäß des Bohrplans (siehe Abb. 1 und separat in 
Originalgröße beigelegt) und führen Sie passende Dübel in 
die Löcher ein. 

• Schrauben Sie in die oberen Löcher zwei M4 x 32 mm 
Schrauben in die Dübel und lassen Sie 5 mm Abstand bis 
zur Wand (siehe Abb. 2). 

• Öffnen Sie den vorderen Gehäusedeckel der Wallbox, 
indem Sie die zwei Schrauben an der Deckelunterseite 
entfernen. 

• Hängen Sie die Wallbox mit der Gehäusehinterseite in die 
zwei Schrauben ein. 

• Schrauben Sie eine M4 x 32 mm Schraube in das mittlere 
Loch und ziehen Sie diese fest (ca. 12 Nm).

Betriebsbedingungen

Die Wallbox darf nur vertikal an die Wand montiert und 
betrieben werden. 

Der Aderdurchmesser muss je nach Länge der 
Versorgungsleitung zwischen 4 mm² und 8 mm² liegen. Der 
Manteldurchmesser der Versorgungsleitung muss zwischen 9 
mm und 19 mm liegen. 

Es dürfen keine Einzeladern als Versorgungsleitung verwendet 
werden. 

Die jeweiligen Phasen der Versorgungsspannung müssen mit 
Leistungschutzschaltern und Fehlerstromschutzeinrichtungen 
abgesichert werden. Die Wallbox ist mindestens über einen 
Fehlerstromschutzschalter Typ A mit einer 30-mA-Absicherung 
anzuschließen.

Installationsanleitung
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Elektrischer Anschluss

Die Wallbox kann nur dreiphasig 3 AC 400 V angeschlossen 
werden. Dennoch kann die Wallbox auch einphasig laden, sie 
erkennt automatisch, auf wie vielen Phasen ihr E-Auto geladen 
werden muss.

• Überprüfen Sie, dass die elektrische Zuleitung keinen 
Strom führt. 

• Führen Sie die elektrische Zuleitung durch die 
vorgesehene Öffnung mit der Gummidichtung am unteren 
Ende des Gehäuses. 
 

• Die elektrische Zuleitung maximal 50 mm abmanteln. Die 
einzelnen Adern maximal 13 mm abisolieren. 

• Öffnen Sie die Schrauben der Klemmleiste und 
schrauben Sie die obere Schelle der Zugentlastung für die 
Versorgungsleitung ab. 

• Beim Anklemmen der Anschlussleitung ist unbedingt auf 
die Reihenfolge PE, L3, L2, L1, N der Klemmen zu achten, 
da ein Verpolen der elektrischen Anschlussleitungen die 
Elektronik der Wallbox zerstört. 

• Schrauben Sie die Schrauben der Anschlussklemme und 
die Schelle der Zugentlastung fest. 

• Schließen Sie das Gehäuse, indem Sie den Gehäusedeckel 
am oberen Ende einhängen und anschließend die zwei 
Schrauben unten einschrauben (ca. 3 Nm). 
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Abb. 2

3x M4*32 Schrauben

3x Dübel

Versiegelungskappe

2x M4*12 Schrauben
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Bitte beachten Sie vor der Montage und Inbetriebnahme des 
Geräts die Sicherheitshinweise auf Seite 2.

Ladevorgang

• Wickeln Sie das Ladekabel vollständig von der Wallbox ab. 

• Ziehen Sie die Gummikappe vom Ladestecker. 

• Schließen Sie das Ladekabel an das Fahrzeug an. 

• Starten Sie den Ladevorgang durch eine der folgenden 
Möglichkeiten: 

• Nehmen Sie einen der beigelegten RFID-Chips und halten 
Sie ihn an die markierte Stelle auf der Vorderseite der 
Wallbox (siehe Abb. 3). Beim erfolgreichen Start ist ein 
Klick-Geräusch zu vernehmen. 

• Nutzen Sie eine der kompatiblen Apps und klicken Sie 
auf Start. Weitere Informationen dazu finden Sie im 
nachfolgenden Abschnitt „App-Bedienung“ und in der 
beigelegten Quickstart-Anleitung. 

• Im optionalen Plug & Play Modus (schließt die Möglichkeit 
der Verwendung von RFID und App aus) startet der 
Ladevorgang durch einfaches Einstecken des Ladekabels 
in das Fahrzeug.

Bedienungsanleitung
Abb. 3: Markierung RFID
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App-Bedienung

Die Intelligent Wallbox 11 kW ist mit verschiedenen Apps von 
Drittanbietern kompatibel. Für eine aktuelle Liste aller derzeit 
unterstützten Apps besuchen Sie bitte auch unsere Website. 

Für die App ChargeIn scannen Sie den nachfolgenden QR-
Code mit Ihrem Smartphone für Ihr Betriebssystem oder 
suchen in Ihrem Appstore nach „ChargeIn“. Befolgen Sie 
auch die Anweisungen in der separat beigelegten Quickstart-
Anleitung.

  

Reinigung

Bitte reinigen Sie die Wallbox nur mit einem weichen, leicht 
feuchten Tuch und milden Reinigungsmitteln. Vermeiden 
Sie aggressive Reiniger, da sonst das Kunststoffgehäuse 
beschädigt werden kann.

Ladeunterbrechung
 
Für die Unterbrechung des Ladevorgangs stehen Ihnen die 
folgenden Möglichkeiten zur Verfügung:

• Drücken Sie den Beenden-Button/Ladekabel-Trennung-
Button am Fahrzeug. 

• Beenden Sie den Ladevorgang innerhalb der kompatiblen 
App auf Ihrem mobilen Endgerät. 

• Halten Sie den RFID-Chip vor die markierte Stelle und 
warten Sie bis Sie ein Klick-Geräusch vernehmen. 

• Trennen Sie die Spannungsversorgung der Wallbox durch 
Umlegen der gebäudeseitigen Absicherung.

Google Play iOS App Store
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Fehlersuche / LED-Status
 Status LED Anmerkung

Standby, Wallbox funktionsbereit blinkt grün: 1 Sekunde AN, 4 Sekunden AUS

Ladekabel angesteckt, bereit zum Laden blinkt gelb: 1 Sekunde AN, 1 Sekunde AUS

Ladevorgang blinkt grün: 1 Sekunde AN, 1 Sekunden AUS

Selbsttest blinkt grün, gelb, rot: jeweils 1 Sekunde

Update der Software der Wallbox schnelles grünes Blinken

Erdungswarnung blinkt gelb: alle 2 Sekunden Laden ist verfügbar

Relais funktioniert nicht ordnungsgemäß leuchtet dauerhaft rot Abstecken, bis das Problem behoben wurde

Input-Verbindungsfehler (L auf N) rot: 0,5 Sekunden AN, 3 Sekunden AUS Wallbox erst nach Problemlösung verwendbar

Fahrzeugkommunikationsfehler (CP Spannung) rot: 2x AN alle 0,5 Sekunden, 3 Sekunden AUS Wallbox erst nach Problemlösung verwendbar

Fehlerstrom rot: 3x AN alle 0,5 Sekunden, 3 Sekunden AUS Ab- und wieder anstecken

Input-Übertemperaturfehler rot: 4x AN alle 0,5 Sekunden, 3 Sekunden AUS Wallbox erst nach Problemlösung verwendbar

Relais-Übertemperaturfehler rot: 5x AN alle 0,5 Sekunden, 3 Sekunden AUS Wallbox erst nach Problemlösung verwendbar

Unterspannungsfehler rot: 6x AN alle 0,5 Sekunden, 3 Sekunden AUS Wallbox erst nach Problemlösung verwendbar

Überspannungsfehler rot: 7x AN alle 0,5 Sekunden, 3 Sekunden AUS Ab- und wieder anstecken

Überstromfehler rot: 8x AN alle 0,5 Sekunden, 3 Sekunden AUS Ab- und wieder anstecken

Überfrequenzfehler rot: 9x AN alle 0,5 Sekunden, 3 Sekunden AUS Wallbox erst nach Problemlösung verwendbar

Unterfrequenzfehler rot: 10x AN alle 0,5 Sekunden, 3 Sekunden AUS Wallbox erst nach Problemlösung verwendbar

Störung Fehlerstromkreislauf (Selbsttest) rot: 11x AN alle 0,5 Sekunden, 3 Sekunden AUS Wallbox erst nach Problemlösung verwendbar
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Technische Daten
 Typen autoaid Wallbox 11 kW & autoaid Intelligent Wallbox 11 kW

Eingang Stromversorgung 3P+N+PE

 Nennspannung 400 V AC

 Nennstrom 16 A

Frequenz 50/60 Hz

 Versorgungsleitung max. 19 mm Durchmesser

Ausgang Ausgangsspannung 400 V AC

 Maximalstrom 16 A

 Nennleistung 11 kW

Benutzerinterface Lade-Anschluss Typ 2 Kabel

 Kabellänge 4 m, optional 7 m

 Gehäuse Plastik PC940

 LED Grün / Gelb / Rot

 RFID Mifare ISO/IEC 14443 A

 Start-Modus RFID Karte / Plug & Play (optional) / App (nur bei Intelligent Wallbox 11 kW)

 Not-Aus-Schalter Nein

Interface (digital) App nur bei Intelligent Wallbox 11 kW

Kommunikation WiFi nur bei Intelligent Wallbox 11 kW

 Bluetooth Optional
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 Schnittstelle RS485

 OCPP OCPP 1.6 JSON

Sicherheit Energiezähler Nein

 Fehlerstromsensor 6 mA DC

 Eindringschutz IP65

 Aufprallschutz IK10

 Elektrischer Schutz Überstromschutz, Fehlerstromschutz, Erdungsschutz, Spannungsspitzenschutz, Über-/
Unterspannungsschutz, Über-/Unterfrequenzschutz, Über-/Untertemperaturschutz

 Zertifizierung CE

 Zertifizierungsstandard EN/IEC 61851-1: 2017, EN/IEC 61851-21-2: 2018

 Garantie 2 Jahre

Betriebsumgebung Installation Wandbefestigung/Standbefestigung

 Betriebstemperatur -30°C bis +50°C

 Betriebsluftfeuchtigkeit 5 % bis 95 %

 Maximale Betriebshöhe 2000 m

Maße & Gewicht Produktabmessung 325*181*87MM (H*B*L)

Verpackungsabmessung 434*324*210MM (L*B*H)

 Nettogewicht 3,2 kg
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• Das Entsorgen von Altgeräten muss nach den 
landesüblichen und regionalen Gesetzen und Richtlinien 
erfolgen. 

• Ökologische Gesichtspunkte müssen beachtet werden.  

• Altgeräte und Batterien dürfen nicht mit dem Hausmüll 
entsorgt werden.

Umwelt & Entsorgung
• Entsorgen Sie Altgeräte über eine Sammelstelle für 

Elektronikschrott oder über den Fachhandel. 

• Entsorgen Sie das Verpackungsmaterial in die 
Sammelbehälter für Pappe, Papier und Kunststoffe. 
 

WEEE-Reg.-Nr.: DE 20613276

© 2021 autoaid GmbH, Helmholtzstr. 2-9, 10587 Berlin
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Kontakt

autoaid GmbH
Helmholtzstr. 2-9
10587 Berlin
Deutschland

Telefon: +49 (0)30 / 46 7777 50
E-Mail: info@autoaid.de

www.autoaid.de
www.myautoaid.com
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